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Zasady a Politika kvality VWO

AUDISO a.s. je spolecnost poskytujici sluzby nejen procesu validace a ovérovani. Své sluzby
poskytuje pro koncové zédkazniky nejen na Gzemi Ceské Republiky, ale i v dalSich statech.

Vize

Chceme byt respektovanym valida¢nim a ovéfovacim organem ze strany naSich zdkaznik(
spektrum sluzeb v oblasti validace a ovérovani vysoce kvalifikovanymi a uznavanymi
odborniky, ktefi uspokoji i nejnaro¢néjsi klientelu.

Mise

Poslanim Valida¢niho a verifikacniho organu AUDISO a.s. je prostfednictvim svych sluzeb
ujiStovat nase zakazniky o nasich vysokych kvalitach a srovnatelnosti s celosvétovym trhem.
Samotné provadéni validaci/ovéfovani je tfeba realizovat vysoce odbornym a vstficnym
pfistupem, ktery umozni dal$i obchodni rist nasich zakaznik( a rozvoj jejich potencialu na
trzich.

Nestrannost
Zajisténi nestrannosti je nasim hlavnim principem, na kterém je zaloZen ndas systém fizeni
kvality.

Nestrannost je soucasti analyzy rizik a je pravidelné prezkoumavana. V pripadé zvyseného
rizika pfijima VVO patficna opatreni.
Pfi poskytovani validacnich a ovérovacich sluZzeb v oblasti uhlikové stopy produktl

a organizaci dusledné dodrZzujeme zasadu nestrannosti a predchazeni stfetu zajm0 v celém
rozsahu svych ¢innosti.

Je dodrZovana zasada oprosténi vedeni, zaméstnancu a spolupracujicich osob od jakychkoliv
komercnich ¢i jinych zajm(, které by zpochybnily nestrannost a objektivitu rozhodnuti
o validaci/ovéreni. Nestrannost je ovérovana pro kazdou zakazku a je zajisténa pro vsechny
¢innosti véetné pfezkoumani a rozhodnuti.

V ramci nestrannosti neposkytujeme pro nasSe klienty poradenstvi, interni audity a ani jiné
sluzby, které by mohly ohrozit nestrannost.

Rozhodnuti tykajici se procesu validace/ovéfovani je vyhradné v odpovédnosti vedeni
Validacniho a verifika¢niho organu.
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Podnéty, pfipominky a poZadavky klientd a nasich pracovniki jsou systematicky analyzovany

a vystupy z analyzy jsou vyuzivany ke zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.

Rizenf kvality

Komunikace, mezilidské vztahy a tymova spoluprace jsou zakladem pro vSechny
¢innosti a procesy Valida¢niho a verifika¢niho organu.

Chceme odpovidat potfebam vsech zucastnénych stran, jsme si védomi dllezZitosti
rozvoje vzajemnych vztah(.

Rizeni kvality je sou&asti nasich kazdodennich ¢innosti, které pomaha zlepsovat nejen
procesy, sledovat rizika a pfilezitosti, minimalizovat pfilezitosti pro odvolani
a stiznosti, ale prfedevsim neustdle zvySovat spokojenost nasich klientd.

Neustale zlepSovani a rozsifovani sluzeb je realizovano nejen na zakladé zpétné vazby
klient(.

Politika kvality

Pro zabezpeceni konzistence vSech proces( respektujeme vlastni systém Fizeni kvality
vsouladu snormami CSN EN ISO/IEC 17029:2020, CSN EN I1SO 14065:2022
a navazujicimi normami a direktivy, ktery udrZujeme a zlepSujeme v souladu
s relevantnimi standardy a vyvojem podminek na trhu.

Uvédomujeme si, Ze nasi pracovnici interni i externi jsou srdcem a podstatou nasi
spole€nosti. Poskytujeme jim veskeré podminky pro bezpecnou a kvalitni praci
a jejich dalsi odborny i osobnostni rozvoj. Pravidelnym Skolenim a vzdélavanim
prohlubujeme povédomi o hodnotach spolecnosti, vyznamu kvality a dalSich aspekt(
pro dosazeni kvalitnich vysledk( a vystupl Valida¢niho a verifikacniho organu.
Vérime v budovani kultury v nasi spole¢nosti, kterd podporuje vnimani spolecnych
hodnot a zamérda. | tim posilujeme renomé Validacniho a verifika¢niho organu.
Pravidelné hodnotime veskeré podnéty a pripominky od naSich klientd i partnerd.
Témito se zabyvdame tak, abychom dosahovali oboustranné spokojenosti pfi
zachovani vsech definovanych pravidel a pozadavka.

V Brné dne 06.01.2025

Ing. Jan Blechta, feditel a.s.

Ing. Radka VinSova, vedouci VVO

Jan Blechta, zastupce vedouci VVO

Petra Zdmecnikova, vedouci VVO pro zahranici
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