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DOHODA O VALIDACI/OVEROVANI

Validaéni a verifikaéni organ AUDISO a.s. (dale jen ,VVO“) je Ceskd nezavislad validaéni/ovérovaci
spolecnost se zahrani¢ni plisobnosti.

VWO je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. pro oblast validace a ovéfovani:

e (SN EN ISO 14067:2022 Sklenikové plyny - Uhlikova stopa produkt(i

e (SN EN ISO 14064-1:2019 Sklenikové plyny - Cast 1: Specifikace s ndvodem pro stanoveni
a vykazovani emisi a propadu sklenikovych plyn{ pro organizace

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/87/ES plni pozadavky provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2018/2067 (kapitoly I a Il)

Platné prohlaseni o validaci/ovéfovani nebo ovéfovaci zprava jsou klientovi dostupné na
www.audiso.cz

Uéel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je usnadnit klientdim VVO orientaci v problematice procesu
validace/ovérovani.

Pravidla uvedena v tomto dokumentu jsou zdvazna jak pro klienty, tak pro VVO. Klient je povinen se
fidit timto dokumentem.

Tento dokument je zdvazny od okamziku uzavieni smlouvy o validaci/ovérovani.
Zakladni etapy procesu validace/ovérovani tvori:
A) Proces realizace validace/ovérovani
- Uvodni jednani mezi klientem a VVO
- podani zadosti o validaci/verifikaci ze strany klienta
- prezkoumani a evidence Zadosti klienta
- uzavreni smlouvy o validaci/ovéfovani
- planovani validace/ovérovani
- posouzeni rizika
- potvrzeni planu validace/ovérovani klientem
- potvrzeni valida¢niho/ovérovaciho tymu klientem
- realizace validace/ovérovani
- posouzeni shody se specifikovanymi pozadavky v souladu s programem validace/ovéfovani
- zpracovani zavéru o vysledcich ¢innosti
- zpracovani navrhu prohlaseni o validaci/ovéFeni v pfipadé ISO 14067 a I1SO 14064-1

- prezkoumani navrhu prohlaseni o validaci/verifikaci (v pfipadé 1SO 14067 a I1SO 14064-1) nebo
prezkoumani ovérovaci zpravy prezkoumani procesu validace/ovéreni

- vydani prohlaseni o validaci/ovéfeni (pokud je poZadovano)
- predani dokumentu ,Pravidla pro pouzivani validaci/ovérovani a znacky VVO AUDISO"

B) Opakovani realizace validace/ovérovani
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http://www.audiso.cz/

postupuje se stejné jako v bodu A

C) Proces v pripadé 2zjisténi skuteCnosti zjiSténych po vydani prohlaseni

o validaci/ovéreni

- informovani klienta o zjisténi informaci, které mohou ovlivnit prohlaseni o validaci/ovéfeni nebo
ovérovaci zpravu

- pFijmuti relevantnich opatreni

- projednani zjisténi a opatfeni s klientem

- zvazeni platnosti, revize nebo odnéti prohlaseni o validaci/ovéreni

D) Ostatni ujednani

pozadavky na informace

- stiZznosti, odvolani

- mlcenlivost a etické chovani
Povinnosti VVO

Realizace vsech ¢innosti v souladu s programem validace/ovérovani

Poskytnuti informaci o procesu validace/ovéfovani (vefejné na svych webovych strankach
a i na pozadani)

Poskytnuti informaci o cené za validace/ovérovani

VVO je odpovédny za prohlaseni o validaci/ovéreni a za ovéfovaci zpravu

Povinnosti klienta

DoloZeni pozadované dokumentace k validaci/ovérovani pfi podavani zZadosti a dotazniku
Poskytnuti soucinnosti pfi pfezkoumani zadosti

UmozZnéni pfitomnosti pozorovatelll béhem posuzovani (pozorovatelé mohou byt z VVO
v ramci zacviku ¢i pozorovatelé z regulacnich organu)

Klient nese plnou zodpovédnost za definovani vyrok( a vybér pozadavkd, dolozeni pfislusné
dokumentace a dikaz(l, které chce vyuzit/nebo vyuzZil k interpretaci vypoctu uhlikové stopy
dle pfislusné normy

Dodrzovat program validace/ovéfovani

Soucinnost pfi realizaci procesu validace/ovérovani, soucinnost pfi zjistovani skuteénosti
Odkazovat se na validaci/ovéfeni vhodnym a nezavadéjicim zpUsobem (klient musi
zabranit manipulaci s informacemi, které by mohly vést k zavadéjici interpretaci vysledki)
Klient nesmi zvefejnit pouze ¢asti ovéfovaci nebo validaéni zprdvy, které by mohly byt
vytrzené z kontextu

Klientem sdilené jakékoliv verejné sdilené vystupy musi odpovidat skutecné poskytnutym
ovéfovacim zavérim

Informovat VVO o klicovych zménach, které mohou mit vliv na prohlaseni o validaci/ovéreni
nebo vliv na ovérovaci zpravu

Clinek A
Realizace Validace/ovérovani

Posouzeni a evidence zadosti o validaci/ovérovani

Zadatel o validaci/ovéfovani kontaktuje VVO. Pracovnik VVO na zékladé zékladnich informaci
(rozsahu, lokality, technické oblasti, sektoru atd.) zasle Zadateli o nabidku na validaci/ovérovani.
V pfipadé, Ze je nabidka Zadatelem akceptovana, je Zadateli o validaci/ovérovani v elektronické
podobé zaslan dokument ,Zadost a dotaznik”, ktery je Zadatel povinen vyplnit. Informace uvedené
v Zadosti a dotazniku a pozadované pfilohy jsou vyuzity k vypracovani smlouvy a k zaloZeni Karty
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klienta v elektronickém systému VVO a slouZi jako podklady pro pldnovani a realizaci vlastniho
procesu validace/ovérovani.

Uzavieni smlouvy o validaci/ovérovani

Po prezkoumani Zadosti, kontrole Uplnosti a pFipadném doplnéni chybéjicich idaji je vypracovan
navrh Smlouvy o validaci/ovérovani. Smlouva o validaci/ovéfovani je uzaviena podpisy obou stran
v pisemné podobé.

Ustanoveni tymu a zpracovani Planu validace/ovérovani

Po uzavfieni smlouvy vedouci VVO stanovi posuzovatelsky tym (vedouciho validace/ovérovani,
validatory/ovérovatele, auditory a pfipadné technické experty). Vedouci tymu validace/ovérovani po
odsouhlaseni terminu realizace pfipravi ,Plan a harmonogram posuzovani“. Plan a harmonogram
(vCetné sloZeni tymu) je stanoven na zakladé programu validace/ovéfovani. Plan a harmonogram je
zaslan minimalné 7 dnl pred planovanym terminem klientovi k odsouhlaseni. Plan a harmonogram
posuzovani, je klientovi zaslan v elektronické podobé (tzv. Karta klienta) na e-mailovou adresu
uvedenou v Zadosti a dotazniku. Souhlas s posuzovatelskym tymem a planem klient potvrdi v Karté
klienta.

Klient ma pravo se odvolat proti tymu validace/ovérovani (z divodu ohroZeni nestrannosti). Aby
odvolani bylo platné, musi byt pisemné a musi byt podano do 3 dni po zaslani slozeni tymu VVO.

V tomto pfipadé musi VVO nové jmenovat nové ¢leny tymu. V takovém pfipadé je VVO opravnén
zménit termin posuzovani.

Provedeni validace/ovérovani

Vlastni proces validace/ovérovani je realizovan podle planu a harmonogramu (plan muze byt dle
aktualni situace revidovan) a jsou shromazidovany dikazy, analyzy, vypocty, jsou identifikovany
nespravné Udaje a posuzuji se zavaznosti chyb, posuzuje se shoda se specifikovanymi poZadavky.
Klient poskytuje soudinnost ve vsSech fazich procesu validace/ovérovani (véetné poskytovani
rozhovor( s pracovniky).

Vypracovani prohlaseni o validaci/ovéreni / vypracovani ovérovaci zpravy

Na zakladé zjisténi vypracuje vedouci tymu zavéreénou zpravu z validace/ovéreni a preda ji
k prezkoumani. V pripadé EU ETS 2 je vypracovana ovérovaci zprava, nechochazi k vydani prohlaseni
0 ovéreni. Zprava uhlikové stopy produktu ¢i organizace obsahuje zavér o vysledcich ¢innosti a navrh
prohlaseni o validaci/ovéreni.

PFezkoumani a rozhodnuti o validaci/ovéreni

Na zadkladé zpravy o validaci/ovéreni je provedeno prezkoumani vSech dostupnych informaci
(objektivnost a relevance dikazl) nezavislou osobou (pfezkoumavatelem), kterd rozhodne o vydani
prohldseni o validaci/ovéfeni v souladu s programem validace/ovérovani (pokud je klientem
pozadovano) nebo o vydani ovérovaci zpravy v pfipadé EU ETS2.

Vydani prohlaseni, validacni/verifikacni znacky

V pfipadé kladného rozhodnuti o validaci/ovéreni uhlikové stopy organizace ¢i produktu je
prohlaseni o validaci/ovéreni vydano a zaslano klientovi v poZzadovaném jazyce.V pfipadé, Ze klient
prohlaseni nevyzaduje, je k dispozici zprava z posuzovani. V pripadé EU ET 2 je zasildna ovérovaci
zprava. Pro proces Eu ETS2 je vydana klientovi pfezkoumana ovérovaci zprava.

Nasledné je prohldseni a ovérovaci zprava registrovano/a v registru VVO.

Spolecné s prohldsenim/ovérovaci zpravou je klientovi v elektronické podobé zaslana
validaéni/verifika¢ni znacka.
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Pravidla pro pouZivani prohlaseni a valida¢ni/verifikacni znacky jsou uvedena v dokumentu ,,Pravidla
pro pouzivani prohlaseni o validaci/ovéfeni a znacky VVO AUDISO”, ktery je klientovi predavan
spolec¢né s prohlasenim.

Proces v pripadé zjisténi skutecnosti zjisténych po vydani prohlaseni o validaci/ovéreni

V pfipadé, Ze je po datu vydani prohlaseni o validaci/ovéreni zjisténa skutecnost, kterd by mohla
ovlivnit prohlaseni o validaci/ovéreni je VVO povinen informovat i klienta, projednat tuto skute¢nost
s klientem a pfijmout pfislusSna opatfeni, V pfipadé nutnosti je nutné opakovat kroky procesu
validace/ovérovani. VVO mize informovat dalsi zainteresované strany o skutecnosti, Ze je plvodni
prohlaseni ohrozeno nebo je ohroZena ovéfovaci zprava. VVO rozhodne o ponechani, odnéti nebo
revizi prohlaseni.

Clének B
Ostatni informace
Pozadavky na informace
a) Pristup k adajéim klienta ze strany VVO

Klient se zavazuje umozZnit pristup zastupclim VVO o svych budov a zafizeni v dobé bézné pracovni
doby. Zarucuje také pravo provadét pohovory zastupcll VVO se vSsemi pracovniky klienta a ziskat
jejich plnou spolupraci pro rozsah ¢innosti danych Smlouvou o validaci/ovérovani. Klient rovnéz
zarucuje pravo prosetfit veskerou dokumentaci povazovanou VVO za duleZitou.

b) P¥istup k idajiim klienta ze strany ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.

Klient se zavazuje umoznit p¥istup k informacim vztahuijicich se k jeho prohlaseni Ceskému institutu
pro akreditaci, 0.p.s. zdlvodu posouzeni shody postupl VVO AUDISO a.s. s normativy vyuZitych
v akreditaci.

Klient se zavazuje umozZnit pfistup pracovnikim Ceskému institutu pro akreditaci, o0.p.s. z d@ivodu
svédeckého posouzeni ¢innosti, postupl a pracovnikd VVO AUDISO a.s.

c) Pristup k udajtim o prohlaseni

Veskeré zaznamy, které jsou vypracovdny v ramci posuzovani klienta, jsou uvedeny v Karté klienta,
kterd je klientovi dostupna v elektronické podobé.

Povinnost podavat zpravy

Klient se zavazuje bez prodleni informovat VWO o vSech zménach a upravach procesu
validace/ovérovani, které by mohly mit vliv na prohlaseni o validaci/ovéreni.

Spolecnost je povinna VVO podavat zpravy o mimoradnych udalostech, vztahujici se naptiklad k:

a) pravnimu, obchodnimu, organizacnimu statutu nebo vlastnictvi, kontaktnim adresdam
a sidliim, zmény poctu provozoven

b) organizaci a jejimu managementu (tj. klicovému nebo technickému persondlu, nebo k lidem,
ktefi v organizaci rozhoduiji)

c) predmétu Cinnosti (rozsifeni, omezeni, zména) procesu validace/ovérovani

d) vyznamnym zméndm systému managementu a procesl (napf. zméné IT/SW, které maji vliv
na vypocty sklenikovych plyna ¢i uhlikové stopy produkti

e) zmény technologickych postup( a ¢innosti spole¢nosti
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f) zjisténi vyznamnych nesrovnalosti/udélosti a skutecnosti, které mohou mit zasadni vliv na
prohlaseni o validaci/ovéreni

Zanedbani povinnosti informovat o zavainych skutec¢nostech mlze mit vliv relevanci vydaného
prohlaseni.

Postup pri odvolani proti rozhodnuti VVO

V pfipadé zamitnuti, revize, vydani prohlaseni o validaci/ovérovani ¢i ovéfovaci zpravy ma pravo se
klient odvolat.

VVO se zavazuje prosSetfit toto odvoldni s potfebnou pozornosti a nezdvislosti a oznamit své
rozhodnuti pisemné.

Pokud VVO odvolani pfipusti, pfijme nové rozhodnuti tykajici se vydani/nevydani ¢i revize prohlaseni
o validaci/ovéreni ¢i ovérovaci zpravy.

Pokud VVO odvolani nepfipusti, z(stava v platnosti rozhodnuti plvodni.

Kazda strana nese své vlastni naklady spojené s timto postupem interniho odvoldni.

Odvolani proti rozhodnuti musi klient uplatnit pisemné nejpozdéji do 30 dnd od doruceni rozhodnuti.
Lhdta na prezkoumani odvolani a ozndmeni rozhodnuti je stanovena na 30 dn( od podani odvolani.
Postup pri podani odvolani a stiznosti

Klient ma prdvo podat odvolani a stiznost na cCinnosti provadéné VVO. Tuto stiznost podava bud
pisemné, nebo emailem na info@audiso.cz

Vedouci VVO posoudi, zda se odvolani ¢i stiznost vztahuje k ¢innostem VVO.

O tomto posouzeni pisemné informuje podavatele odvoldni i stiznosti a nasledné ho informuje
o prabéhu a vysledku Setfeni (do 10 dnli od podani stiznosti). Posouzeni stiznosti je provadéno
nestrannou osobou nediskriminacnim zplsobem.

Micenlivost a eticky pristup

Obé strany se zavazuji udrZzovat micenlivost vici tfeti strané tykajici se ziskanych poznatk( pro
naplnéni smlouvy o validaci/ovérovani prijetim vhodnych opatfeni, ustanovenim internich pfikaz(,
uzavienim Umluv nebo uzitim jakychkoliv dalSich prostfedkd. Povinnost mlcenlivosti zUstava
v platnosti pro obé strany také po ukonceni platnosti Smlouvy o validaci/ovéfovani, pokud se obé
strany (napt. ze zakonnych dlvod() nedohodnou jinak. Tym posuzovatell se rovnéz zavazuje jednat
eticky.

Publicita

Obé strany maji pravo zverejrovat skutecnost, Zze probihd nebo probéhla validace/ovérovani, a to
kazda na svoje naklady.
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